\3
BID ‘S,
v/
Banco Interamericano &‘ ,,l,’
de Desarrollo

Encuesta de Demanda

Se esta preparando una consultoria para el estudio basado en evidencia del sistema de
presentacion electrénica de las declaraciones patrimoniales en Corea. El propdsito de
esta encuesta de demanda es obtener sus conocimientos profesionales sobre las
circunstancias y las necesidades actuales en su pais en relacién con las politicas y
estrategias sobre integridad gubernamental, asi como los métodos de digitalizacion que
acompanan. Sus respuestas son imprescindibles para que la firma consultora
desarrolle agendas especificas orientadas al contexto para la consultoria y ofrezca una
consultoria que pueda beneficiar a su pais mientras se esfuerza por mejorar la
integridad y la rendicion de cuentas en el sector publico.

En esta encuesta de demanda, se le haran preguntas relacionadas principalmente con
los siguientes temas:

= Politicas publicas relacionadas con la declaracion de activos, ingresos y
propiedades de los servidores publicos;

= Adopcién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) para la
creacion de un sistema de registro automatizado en linea para la declaracion
jurada (sistema electronico de presentacion);

= Politicas publicas relacionadas con los procesos de revision efectiva, aplicacion
y gestion del sistema electronico de presentacion;

= Mantenimiento de la base de datos integrada de ética interconectada con los
procedimientos relacionados con la integridad publica, tales como la prevencion
de conflictos de intereses, el fideicomiso ciego y el registro de la transicion de
regalos; y

= Uso de un enfoque tecnoldgico innovador para permitir una mayor integridad
publica, una mejor gestion de los datos y una mayor seguridad.

Las conclusiones de la encuesta de demanda se utilizaran como informacién
fundamental al disefiar e implementar la consultoria detallada y la cooperacién técnica.
En su respuesta, proporcione informacion sobre el estado actual de las politicas y
estrategias mencionadas en las preguntas, describa las necesidades especificas de
futuras politicas y tecnologias digitales y, si es posible, describa los datos y/o el apoyo
juridico que requiere su pais.
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FORMULARIO DE ENCUESTA DE DEMANDA

INFORMACION DEL ENCUESTADO(A)
Nombre: Rafael Picado Lépez
Cargo: Gerente Area de Investigacién para la Denuncia
Ciudadana
Pais: Costa Rica
Institucion/Entidad: | Contraloria General de la Republica
Teléfono: (506) 2501-8024
E-mail: rafael.picado@cgr.go.cr
Direccion: San Francisco, Heredia, Costa Rica

1. DESCRIPCION Y ANALISIS

Describa cualquier desafio y/o tema critico relevante en la implementacion de un
sistema electronico de declaraciones patrimoniales de servidores publicos. Al describir
los desafios en la politica publica, por favor comparta brevemente el estado actual de
digitalizacion de las declaraciones patrimoniales en su pais.

RESPUESTA:

A partir del afio 2016 la Contraloria General de la Republica de Costa Rica prescindié
de la entrega del formulario impreso y se paso6 al llenado de un formulario digital en el
sistema electronico de Declaraciones Juradas de Bienes estableciendo que el usuario y
contrasena resultaban un mecanismo efectivo y seguro para el ingreso. Por lo tanto, a
partir de ese momento es que dio inicio la implementacién de un sistema electronico
para las declaraciones juradas de servidores publicos. Anteriormente, se utilizaba el
sistema unicamente para el llenado de los datos, pero el declarante debia imprimir el
formulario y presentarlo en las oficinas del 6rgano contralor.

Actualmente, el pais cuenta con un sistema electronico de Declaraciones Juradas de
Bienes, el cual fue desarrollado por la Contraloria General en la plataforma Oracle
Application Express (APEX).

Uno de los primeros temas criticos para la implementacién del sistema, fue el disefio de
la interfaz del sistema y validacion de ingreso del usuario, de manera que la identidad
de la persona seria el equivalente al uso de credenciales de acceso al sistema, lo cual
trae consigo el desafio de gestionar el riesgo de que la persona que ingresa al sistema
sea efectivamente la persona declarante, actualmente la CGR ha desarrollado un
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mecanismo de autenticacion de dos pasos, mediante el cual el usuario ingresa con su
contrasefa y un pin que se remite a su correo electronico, el cual permite mejorar la
seguridad en el acceso.

En cuanto a la interfaz, dada la diversidad de personas que ocupan un cargo publico
sujeto a la presentacion de la declaracion jurada crear una navegacion sencilla para el
usuario es un desafio, de manera que se facilite la claridad sobre los registros que
debe consignar en la declaracion jurada. Sobre este punto, si bien se optd por crear un
menu de inicio basado en los requerimientos de la ley, sigue siendo una mejora
pendiente en el desarrollo del sistema.

Por otra parte, la validacion en el registro de los datos, es uno de los temas criticos en
cuanto a la confiabilidad e integridad de la informacién declarada, esto como un primer
control para evitar registros erréneos que dificultan la verificacion. En el 2020, a
propdsito de un estudio realizado respecto de la homogeneidad de los datos, se
disefiaron e implementaron una serie de cambios en el sistema electrénico y en el
formulario. Los controles preventivos automatizados implementados fueron: a) la
conexiéon a datos externos para obtener informacion actual del declarantes en el
Registro Nacional de la Propiedad que previene errores en la digitacion, b) controles
programados para evitar que en ciertos campos numeéricos se agregue informacion en
blanco o menor a un monto definido, c) la obligatoriedad de registrar datos en campos
sin que permita al declarante avanzar a menos que agregue informacion, d) campos de
lista con los tipos de entidades del sector financiero para su seleccion y no digitacion,
e) catalogos actualizados de tema para estandarizacion de datos, f) validacion de
informacion para no permitir datos con tipos incorrectos (numeros en fechas, texto en
numeros), g) textos explicativos por apartado y en cada item para mayor
entendimiento, carga del borrador declaracion para el siguiente periodo. A partir de la
implementacion de dichos controles en el sistema electronico, se dio un cambio mas
que significativo en el proceso de verificacion en general, siendo que dichos controles
permitieron obtener informacion de calidad, de acuerdo con los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

En la actualidad (2023) se encuentran en proceso el analisis para la implementacion de
mejoras adicionales en la forma en que el usuario navega e interactua con el sistema,
mayor claridad en las instrucciones para ingresar los registros de la declaracion,
validacion del sistema para evitar registro de datos erréneos; asi como una propuesta
para reagrupar la informacion relativa a inversiones del declarante.

La preparacion del periodo de recepcion de declaraciones es una actividad critica para
el Sistema Electronico, dado que de ello depende el registro de la informacién vy el
cumplimiento de la ley, para esto la institucion emite comunicados a los declarantes y a
las unidades de recursos humanos sobre los plazos de presentacion de cada una de
las declaraciones, sobre todo previo al proceso de recepcion de declaraciones anuales
que se realiza los primeros quince dias habiles del mes de mayo de cada ano.
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La CGR da seguimiento a los declarantes nuevos, tanto a los que el plazo para la
presentacion de la declaracién esta pronto a vencer como a los que lo tienen vencido.
Esto se efectia con base en reportes que se construyen de forma manual utilizando
hojas de calculo, ya que el sistema no cuenta con una funcionalidad que permita
generar de manera interactiva estos reportes. A los declarantes cuyo plazo esta
proximo a vencer se les envia un correo electronico con copia a la unidad de recursos
humanos vy a la auditoria interna, de la institucion para la cual laboran, con el fin de
recordar la presentacion. A los declarantes cuyo plazo ya vencio se les envia un correo
recordatorio y se contactan por teléfono para coordinar el cumplimiento de la
presentacion. Este proceso hasta el momento se realiza de forma manual, pues el
Sistema no cuenta con reportes o alguna funcién similar que permita automatizar estas
comunicaciones.

Si los declarantes no atienden los comunicados para que presenten la declaracion, se
procede con la emision de la prevencidon prevista en la Ley, y cuya notificacion se
realiza a la cuenta de correo que la persona ha acreditado ante la dependencia de
recursos humanos que lo registr6 como declarante En algunos casos, cuando no se
tiene certeza de que el declarante tenga acceso a dicha cuenta de correo electronico,
el oficio es notificado en forma personal.

Si luego de la prevencion, persiste el incumplimiento, se conforma un expediente
electronico en el cual se incorpora el acta de notificacion de la prevencion y el oficio.
Este expediente es trasladado para que se active la investigacion preliminar por el
incumplimiento. En esta etapa, el principal objetivo es determinar y validar que el
funcionario obligado haya presentado su DJB cumpliendo de esa manera con su
propdsito preventivo y de transparencia.

En estos casos, al presentar la declaracién el sistema actualiza de manera automatica
el estado del declarante, excluyendo al funcionario de la lista de declarantes que no
han cumplido con este deber legal.

La informacion que sirve de base para dar seguimiento a los declarantes que tienen
pendiente la presentacion de alguna de las declaraciones, asi como de los registros
que incorporan las unidades de recursos humanos, y que se utilizan para generar las
prevenciones por el incumplimiento se almacenan y se actualiza de forma manual, en
hojas de calculo de Google Drive, puesto que el Sistema Electronico de Declaraciones
no cuenta con alguna funcionalidad que permita dar seguimiento al declarante, seria
una mejora sustancial que este seguimiento se pueda efectuar directamente en el
Sistema y que contenga bitacoras de actuaciones de las interacciones que se tengan
con el declarante, lo cual serviria de insumo en la elaboracion de investigaciones
preliminares por incumplimiento en la presentacién y en un eventual procedimiento
administrativo.
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Otro de los retos para la implementacion de un sistema electrénico, es la gestion de
adiciones y aclaraciones que deba rendir el declarante, sea de manera voluntaria o por
requerimiento de la Contraloria General. El declarante puede adicionar o aclarar la
informacion que incorpord en la declaracion jurada mediante nota formal remitida al
correo electronico institucional o en la plataforma de servicios de la Contraloria
General. Estas gestiones se registran en el Sistema de Gestiéon Documental Electronica
(SIGED) con un numero de identificacion y luego se incorporan al expediente
electronico respectivo. Actualmente, este procedimiento presenta riesgos en la
manipulacion y la consulta de la informacion, pues no se gestiona dentro del sistema de
declaraciones juradas.

De igual forma, el Area para la Denuncia Ciudadana tiene la facultad para requerir
adiciones o aclaraciones a la declaracion jurada, lo cual hace mediante nota formal y la
generacion de la solicitud se realiza de manera automatizada, pero fuera del Sistema
Electronico de Declaraciones.

Por otra parte, y dado que se realizan algunas actividades propias de la administracion
del sistema electrénico, se considera que otro reto es la conformacién de expedientes
digitales individualizados. A partir del afo 2016, se implemento oficialmente la custodia
electronica de las declaraciones juradas, para lo cual se cuenta con un repositorio en el
que se archivan los formularios que cada declarante ha presentado y se agrupan por
numero de identificacion de la persona. Igual sucede con las adiciones o aclaraciones,
que son resguardadas fuera del sistema de declaraciones, lo cual dificulta el control y
uso de la informacién. Por lo dicho, podemos concluir que no se cuenta con un
expediente Unico para cada declarante, necesidad que debe ser solventada de manera
pronta para facilitar las labores de fiscalizacion.

Finalmente, uno de los temas que podrian resultar sensibles es la de adoptar
mecanismos que permitan la accesibilidad para personas con alguna discapacidad. Al
respecto, el sistema de declaraciones presenta una debilidad relevante en cuanto a
accesibilidad, ocasionando un posible el incumplimiento de la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, No. 7600, ya que no ofrece las
condiciones para ser utilizado por personas con discapacidad visual. Esto es
preocupante, pues puede generar acciones legales que afectan la imagen institucional
y lesionan los derechos fundamentales de las personas con discapacidad.
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2. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTEGRIDAD

Describa los antecedentes contextuales/institucionales relacionados con la gestién de
los conflictos de interés. Si es posible, describa el sustento legal de manera detallada,
las instituciones y oficinas encargadas de esta gestion.

RESPUESTA:

En Costa Rica, la gestion de conflictos de interés se encuentra contenida en varias
leyes y regulaciones, aunque estas estan fragmentadas y a menudo no proporcionan
una definicion clara de lo que constituye un conflicto de interés y el abordaje puntual.
La Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
(LCCEIFP), prohibe recibir regalos, donaciones o realizar actividades privadas, pero no
aborda el tema del conflicto de interés en si — el término literal, sino mas bien acciones
y/o actuaciones que podrian enmarcarse como tal—. Otros cuerpos normativos
nacionales, como la Constituciéon Politica (CP), Estatuto de Servicio Civil, el
Reglamento de Servicio Civil, la Ley General de Control Interno, la Ley de Contratacion
Administrativa, la Ley General de la Administracién Publica, también incluyen
prohibiciones e incompatibilidades para los funcionarios publicos en relacién con
situaciones de conflicto de interés.

Ahora bien, la Procuraduria de la Etica Publica (PEP), dependencia adscrita a la
Procuraduria General de la Republica (PGR) 6rgano asesor de El Estado, y la
Contraloria General de la Republica (CGR) desempenan un papel clave en la gestion y
atencion de posibles conflictos de interés a nivel gubernamental. La PEP tiene un papel
fundamental en las politicas de prevencion de la corrupciéon y la promocién de la ética
publica, ademas recibe denuncias administrativas sobre conflicto de interés y temas
relacionados con el aprovechamiento indebido del ejercicio de cargo. Por su parte, la
CGR recibe denuncias administrativas que impliquen un uso indebido de los fondos
publicos o transgresiones a las disposiciones legales en materia de contratacion
publica, presupuestos y control interno y externo, asi como la responsabilidad de los
funcionarios, ademas atiende dudas legales en relacion con las obligaciones de los
funcionarios publicos en los procedimientos de contratacion administrativa.

Si bien la legislacién nacional no atiende de manera armoénica e integral la gestion del
conflicto de intereses, se ha desarrollado jurisprudencia administrativa que aproxima un
marco conceptual que permita su identificacion, por ejemplo la CGR, mediante las
“Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los
Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
auditorias internas y servidores publicos en general” del 12 de noviembre de 2004,
mediante las cuales desarrolla en su articulo 1.4 una lista de normas éticas y de
conducta para jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos. La lista
incluye una variedad de directrices para asegurar la integridad, objetividad e
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independencia de los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones. Estas
directrices incluyen evitar conflictos de interés, mantener la independencia y evitar
relaciones inapropiadas con personas que puedan influir en su capacidad para actuar
con independencia, no utilizar el cargo oficial con fines privados, evitar actividades que
puedan poner en duda su imparcialidad y no aceptar regalos o beneficios de cualquier
tipo.

Por otra parte, la CGR en su oficio Nro. 12802 DJ-1269 del 25 de octubre de 2017
clasifico el conflicto de interés en tres categorias: reales, potenciales y aparentes; sobre
los conflictos de interés reales se indica que son aquellos que ya afectaron la conducta
publica e incluso violaron las obligaciones éticas de la funcion; en segundo lugar los
conflictos de interés potenciales corresponden al ambito preventivo teniendo como fin
evitar que se genere el conflicto y por ultimo, el conflicto de interés aparente que se
refiere a aquellos casos que generan dudas razonables sobre la imparcialidad y por
ende, pueden afectar la imagen del servidor publico, lesionando la confianza y
credibilidad administrativa.

La obligacién de las personas de dirigir sus actuaciones a conseguir la satisfaccion del
interés general se encuentra regulada, entre otras normas, en el articulo 113 de la Ley
General de la Administracién Publica (LGAP), segun el cual, “El servidor publico debera
desempeniar sus funciones de modo que satisfaga primordialmente el interés publico, el
cual sera considerado la expresion de los intereses individuales coincidentes de los
administrados 2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracion
Pablica cuando pueda estar en conflicto. /3. En la apreciacion del interés publico se
tendra en cuenta, en primer lugar, los valores de seguridad juridica y justicia para la
comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso anteponerse la mera
conveniencia.”.

Por su parte la PGR desarroll6 el concepto de conflicto de interés de la siguiente
manera:

“...cobra importancia recordar que la imparcialidad que debe regir la
actuacion de todo funcionario publico constituye un principio constitucional
de la funcién publica, que es fundamental para lograr la satisfaccion de las
necesidades publicas a través de conductas objetivas que permitan la
prestacion del servicio de manera eficaz y continua para la colectividad, e
igualmente garantice la transparencia de la funcién publica, de tal modo que
la voluntad del servidor no se vea indebidamente desviada por la
interferencia de un interés de caracter personal en el asunto que le
corresponda conocer y resolver (...) El ejercicio de la funcién publica debe
estar orientado a la satisfaccion del interés publico y a la proteccion del
orden publico institucional, por lo que los oficiales de transito —asi como
cualquier otro funcionario— independientemente de que sean profesionales o
no y de que estén sujetos a un régimen de prohibicion o no, deben evitar
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actividades privadas que generen conflictos de interés, o que impliquen
violaciones al deber de probidad, de imparcialidad y de objetividad.”.
(C-0306-2021 del 8 de noviembre de 2021).

Se entiende entonces que toda persona funcionaria publica tiene el deber de regir sus
actuaciones hacia la satisfaccion del interés publico, y debe evitar en todo momento
que cualquier situacién de su entorno o colocarse en alguna posicion que haga suponer
una violacidn al deber de imparcialidad y de objetividad, ya sea este real o latente,
pues, la sola percepcién de un posible conflicto de interés, puede ser dafina para la
reputaciéon de una organizacion y erosionar la confianza publica, siendo la alternativa
de aquel funcionario publico la separacion de conocer por la interferencia de un interés
de caracter personal el asunto o situacion especifica, es decir el deber de abstencion.

El ordenamiento juridico impone a los servidores publicos el deber legal de abstencion
respecto de los asuntos en que se encuentren en situacion de conflicto de intereses,
potencial o aparente. El deber de abstencion es exigible a todo servidor publico con
independencia de la entidad en que labora, cargo, nivel jerarquico o el tipo de funciones
que desempena.

Los alcances del deber de abstencion, le impide al servidor publico participar tanto en
la decision de los asuntos como en la discusion, la deliberacidén o cualquier intervencion
que pueda llegar a condicionar o influir en quien deba adoptar las decisiones
correspondientes. El procedimiento de abstencién esta regulado en el articulo 231 de la
LGAP. Por su parte el procedimiento de recusacion (la parte perjudicada lo interpone
cuando hay motivo de abstencién) esta regulado en el articulo 236 de la LGAP.

El incumplimiento a las obligaciones funcionales dirigidas a la prevencién y manejo
adecuado de los conflictos de intereses (entre ellas, el deber de abstencion) constituye
una infraccién al deber probidad. Por ello, este incumplimiento podria configurar una
conducta objeto de responsabilidad administrativa-disciplinaria, y/o penal (delito de
incumplimiento de deberes); ademas, podria conllevar la nulidad del acto administrativo
(art. 4 LCCEIFP; 339, segundo parrafo CP y 237 LGAP).
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3. POLITICAS PARA EL SISTEMA ELECTRONICO

Describa las politicas y regulaciones relacionadas con las declaraciones patrimoniales
y el sistema electrénico para la presentacion y gestion de las mismas. Si es posible,
incluya el contexto detallado de los planes de implementacién, politicas y normas
existentes, reformas en curso y cambios institucionales.

La figura de la declaracion jurada de bienes no resulta nueva para el ordenamiento
juridico costarricense, pues ha estado presente desde la Constitucion Politica de 1949
siendo que durante la evolucién de la figura siempre se definié a la Contraloria General
como la encargada de la recepcidon y custodia. Con la Ley de Declaraciéon Jurada
Bienes Funcionarios Publicos, No. 1166, del 14 de junio de 1950, se empiezan a recibir
las certificaciones de las declaraciones juradas de la situacion patrimonial de los
funcionarios publicos, la cual consistia en una declaracion hecha por manifestacion
jurada ante un notario.

Este tipo de declaracion cambié con la Ley sobre el Enriquecimiento llicito de los
Servidores Publicos No. 6872 del 8 de julio de 1983, la cual indicé que esta Contraloria
General estableceria un registro de declaraciones juradas de bienes de los servidores
publicos.

Con la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica No.
8422 del 6 de octubre de 2004, se establecié que la Contraloria General proveeria a los
interesados los formularios respectivos, para que efectuen su declaracion, y se paso de
3.500 funcionarios obligados a presentar la declaracién, con la ley anterior, a 11.000
declarantes, lo que impacté la capacidad de este 6érgano contralor para hacerle frente a
esta gran cantidad de declaraciones, asimismo, se le otorgd un mayor grado coercitivo
a este instrumento, mediante el forzamiento del régimen sancionatorio de la normativa
anterior, pues se incluyeron como faltas disciplinarias administrativas: la presentacion
tardia de la declaracion, la falta de veracidad, omision o simulacién en las
declaraciones de situacion patrimonial, el retardar o desobedecer el requerimiento del
organo contralor de aclarar o ampliar la declaracién y finalmente, la violacién a la
confidencialidad de las declaraciones.

Por otra parte, las actividades que le corresponde ejecutar como imperativos de
normativa vigente -Ley No. 8422- son:

Administracion

e Obligacién de establecer un registro de declaraciones juradas que proveera a los
interesados los formularios respectivos, para que efectien su declaracion;
ademas, tendra las funciones de recibir y custodiar las declaraciones de cada
servidor publico. (articulo 25 Ley No. 8422)
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e Recibir la informacién de los departamentos de Recursos Humanos sobre el
nombre, las calidades y el domicilio exacto de los servidores que ocupan cargos
que exijan presentar la declaracion de la situacién patrimonial, con la indicacion
de la fecha en que iniciaron sus funciones (articulo 28 Ley No. 8422)

e Obtener autorizacién para requerir informacion pertinente a las empresas vy
organizaciones financieras o bancarias, nacionales o extranjeras, con las que
posean vinculos o intereses economicos o participacion accionaria relevantes
(articulo 30 Ley No. 8422)

e Emitir al interesado la constancia de presentacion de sus declaraciones (articulo
33 Ley No. 8422)

e Exigir, por orden singular, a todo funcionario publico que administre o custodie
fondos publicos, que presente la declaracion jurada de su situacion patrimonial.
(articulo 23 Ley No. 8422)

Cumplimiento

e Prevenir al declarante para que en el plazo de quince dias habiles cumpla con la
presentacion de su declaracion jurada ante el incumplimiento de haberla
presentado. (articulo 38, inciso i Ley No. 8422)

e No divulgar o alterar el contenido de las declaraciones juradas de bienes, dado
el caracter confidencial de este instrumento. (articulo 42 Ley No. 8422)

Constatacion de la veracidad

e Examinar y verificar con todo detalle, la exactitud y veracidad de las
declaraciones, de conformidad con los procedimientos y las facultades que le
otorgan la Constitucion Politica y las leyes. (art. 34 Ley No. 8422)

e Requerir, por escrito, al declarante las aclaraciones o adiciones que estime
necesarias, dentro del plazo que prudencialmente se le fije. (articulos 34 y 38,
inciso k Ley No. 8422)

Ahora bien, la Ley Organica de la Contraloria General No. 7428 otorga la potestad de
investigacion de oficio, a peticion de un sujeto pasivo o de cualquier interesado ante
cualquier sospecha de infraccion en contra de la Hacienda Publica, incluidas las
irregularidades descritas en la Ley No. 8422 y mas aun las directamente relacionadas
con las declaraciones juradas de bienes, potestad que también tiene sustento en los
articulos 24 y 35 de esa misma ley, los cuales establecen que la Contraloria puede
hacer uso de la informaciéon contenida en las declaraciones juradas, para investigar y
determinar la comisidn de posibles infracciones y delitos previstos en esta ultima ley,
inclusive a pesar de que el declarante haya omitido presentar la declaracién o la
hubiera presentado en forma extemporanea.

Entonces, ante la comision de actos que configuren una causal de responsabilidad, se
dispone en el articulo 40 de la Ley No. 8422 que las sanciones previstas en esa
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normativa seran impuestas por el érgano que ostente la potestad disciplinaria en cada
entidad publica, de acuerdo con las reglamentaciones aplicables. Ademas, esta
Contraloria General también sera competente para tramitar el respectivo procedimiento
administrativo y requerir a la entidad respectiva, en forma vinculante, la aplicacién de la
sanciéon que determine, cuando el caso verse sobre actuaciones regidas por el
ordenamiento juridico de la Hacienda Publica. Esto con excepcidon de los miembros de
los supremos poderes.

En atencién a esta competencia, ha sido el 6rgano contralor el que ha tramitado
administrativamente los procedimientos administrativos por faltas relacionadas con el
incumplimiento de la presentacién de la declaracion jurada y la omisién de registros en
las declaraciones juradas, cuyas sanciones se recomiendan con caracter vinculante a
la institucién que corresponda.

Dentro de las regulaciones del sistema electronico, se dispone de “Directrices
generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Modulo de Declaraciones Juradas para
uso de las unidades de recursos humanos” resolucion R-DC-66-2009 del 15 de octubre
de 2009. Estas directrices establecen las obligaciones de los directores, jefes o
encargados de recursos humanos, asi como el personal responsable de la gestion de
recursos humanos en cada 6rgano o entidad publica en relacidn con la obligacion de
informar a la Contraloria General sobre los funcionarios sujetos a presentar
declaraciones juradas sobre su situacion patrimonial. Asimismo, se obliga el uso del
“‘Mobdulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos”
para proporcionar informacién sobre los servidores sujetos a presentar declaraciones
juradas, asi como el plazo de ocho dias habiles para incorporar la informacién en dicho
modulo. Ademas, las unidades de auditoria interna deben fiscalizar que se cumpla con
este deber asi como de la veracidad de los datos, y se establecen requisitos para
designar a los funcionarios responsables del registro de informacion.

Asimismo, se cuenta con las “Directrices para la presentacion de la declaracion jurada
de bienes ante la Contraloria General de la Republica”, resolucion R-DC-019-2016 del
11 de marzo de 2016, en donde se dispone que la declaracion jurada de bienes se
recibira a través de un sistema en linea proporcionado por la Contraloria General, lo
cual se acreditara con un numero de comprobante generado por el sistema, por su
parte los declarantes deben inscribir una cuenta de correo electronico para recibir el
usuario y clave de acceso para completar la declaracién, asi como para recibir
cualquier otra informacion relacionada con el proceso de declaraciones juradas de
bienes. Las unidades de recursos humanos de las entidades publicas seran
responsables de inscribir e incorporar la cuenta de correo electrénico de los
declarantes en el sistema electronico para su uso y mantener un registro ordenado y
actualizado de los formularios.
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En cuanto a las politicas internas sobre la verificacion de la calidad, la Contraloria
General realiza una revision anual de las declaraciones presentadas, ademas se han
suscrito convenios de cooperacion interinstitucional para contar con acceso a las bases
de datos publicas que permiten el cruce de informacion relacionadas con bienes
inmuebles, muebles, participacidn en juntas directivas de sociedades, salarios y
patronos, asi como la identificacion de los registros civiles. En el 2022 se ha
capitalizado las mejoras al Sistema Electronico de Declaraciones Juradas,
implementadas en 2020, y el conocimiento adquirido durante 2021, de manera que la
verificacion de la calidad se ejecuta con ayuda de herramientas de analitica que
permiten un analisis de todas las declaraciones recibidas al momento de la revision,
mediante técnicas de cruces de datos externos (para los apartados de la declaraciéon
en que eso es factible) y la aplicacion de reglas que identifican posibles patrones de
registros inconsistentes; gracias a esto se ha logrado detectar la posible omision de
bienes, pasivos, cuentas bancarias, y relaciones con sociedades mercantiles, con las
consecuentes acciones de solicitar las aclaraciones y adiciones al declarante o el inicio
de investigaciones para aquellos declarantes con un numero de omisiones relevantes.

Para este ano se ha programado el desarrollo de nuevas funcionalidades al Sistema
Electronico de Declaraciones Juradas, para incorporar la posibilidad de habilitar la
recepcion de respuestas a las adiciones y aclaraciones que se emitan producto de la
verificacion anual, ademas para mejorar los controles de acceso a la informacién
confidencial; y la implementacion de una API que permita la transferencia de datos a la
Unidad de Inteligencia Financiera para la identificacion de las Personas Politicamente
Expuestas.

El equipo encargado de la verificacion de las declaraciones juradas, ha tenido un
importante cambio en su conformacion y manera de ejecutar los procesos, asi como de
la concepcién y entendimiento de los objetivos que persigue un Sistema de
Declaraciones Juradas, por lo que se ha aprovechado el uso de los datos contenidos
en estas para el desarrollo de nuevas actividades que promuevan la prevencién de
conflictos de interés y posibles actos de enriquecimiento sin causa, esto a la luz del
ordenamiento juridico y buenas practicas.

Luego, con la finalidad de mantener y promover acciones novedosas en materia de
prevencion de la corrupcion con el uso de los datos de los declarantes asi como la
registrada por estos en sus formularios de declaracion, se tiene en ejecucion el disefio
del modelo integral de fiscalizacién de las declaraciones juradas y la incorporacion de
los procedimientos que correspondan en el Manual General de Fiscalizacion Integral.
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NECESIDADES DE COOPERACION TECNICA

Describa las principales preocupaciones y cuestiones que desea atender mediante
asistencia técnica.

RESPUESTA:

Es importante senalar, que en el marco de la transformacion digital que lleva a cabo la
Contraloria General, un equipo de esta trabaja en el desarrollo de modelos de analitica
en materia de conflicto de interés y deteccion de alertas sobre aumentos significativos
de patrimonio de funcionarios sin explicacién razonable, en relacion con sus ingresos,
lo que favoreceria aprovechar los datos provenientes de la declaracion jurada. Por ello,
se procede a describir las principales necesidades:

Se requiere la contratacion de desarrolladores en Front End y Back End
especializados en sistemas web soportados en Oracle, con conocimientos en
JavaScript y Application Express (APEX), para poder ejecutar las modificaciones
requeridas al Sistema Electronico de Declaraciones Juradas de Bienes, que
sean utiles para los fines de analitica de datos y cumplimiento de la Ley.

Asesoria digital para disefiar, desarrollar, e implementar una experiencia de
personas usuarias, facil y amigable, para el registro correcto de la informacion
en el sistema electronico de declaraciones.

Contratacion de personal con experiencia en el desarrollo de chatbots para la
atencion de consultas de las personas declarantes.

Contratacion de personal con experiencia en el desarrollo de Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA del inglés robotic process automation), que permita
automatizar procesos de carga y transformacion de datos a ser analizados.

Capacitacion en analitica de datos para las personas no técnicas en temas de
datos, y en caso de requerirse, capacitacion sobre temas avanzados de
analitica.

Disefio de estructuras de datos para el procesamiento de analitica (data lakes).
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5. PRIORIDAD DE TEMAS
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Debido a una cantidad limitada de recursos, la cooperacién técnica y la consultoria
pueden no incluir todos los aspectos relacionados con la implementacion de un sistema
electronico de declaraciones patrimoniales. Por favor, priorice sus necesidades de
politica y describa los temas relevantes en cada ambito con palabras clave.

Ambito de Politica

Temas Especificos Y Palabras Clave

1 Politica interna de
verificacion de calidad

Mejoras al Sistema Electronico de Declaraciones
Juradas

Desarrollo de nuevas funcionalidades al sistema
electrénico

Verificacion periddica de la informacién de las
declaraciones

Reglas para identificar patrones de registros
inconsistentes u omisiones

Politica interna de
prevencion de conflictos
de interés y posibles actos
de enriquecimiento sin
causa

Aprovechamiento de los datos contenidos en las
declaraciones juradas para el desarrollo de
nuevas actividades y estudios

Disefo y desarrollo de nuevos modelos de
analisis de datos que permitan identificar de
forma preventiva posibles conductas o
actuaciones reprochables, a partir de nuevas
fuentes de datos externo disponibles en el sector
publico.
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Ambito de Politica Temas Especificos Y Palabras Clave

e Plataforma de monitoreo
e Automatizar las tareas rutinarias asociadas con
el cumplimiento de la obligacién de presentar la
declaracion jurada
e Diseno y desarrollo de herramientas de apoyo
para fortalecer la orientacion a los usuarios del
sistema electrénico

Politica de cumplimiento
de la presentacién de la
declaracion juradas de

situacion patrimonial

6. DETALLES RELACIONADOS CON EL ASPECTO TECNOLOGICO DE LA
CONSULTORIA

Describa cuales son las expectativas y preocupaciones de su pais en el disefio/mejora
del sistema electrénico de declaraciones patrimoniales. Con eso, si las hay, comparta
las experiencias y resultados que ha tenido su pais en relacidén con el cumplimiento de
los requerimientos que existen actualmente por parte de los sujetos obligados.

EXPECTATIVAS:

Como un elemento de seguimiento y mejora continua fundamentado en el Plan
Estratégico Institucional 2013-2020 de la Contraloria General de la Republica, elaboro
la Encuesta Nacional de Prevencién de la Corrupcién en febrero de 2020, exponiendo
el sentir de la ciudadania costarricense en materia de prevencion de la corrupcién en
el Sector Publico. Dicha encuesta revel6 que el 86% de la ciudadania reconoce que la
corrupcién le perjudica en su vida cotidiana, principalmente al considerar que le genera
inseguridad e intranquilidad (17%), afecta su economia personal y el desarrollo del pais
(17%), lleva a una mala utilizacién de los recursos publicos (12%) o porque tarde o
temprano implicara un incremento en los impuestos y tasas que le cobran (11%), entre
otras consecuencias mas.

En ese sentido, considerando que el Sistema de Declaraciones Juradas tiene de
manera transversal los objetivos de promover la rendicion de cuentas, prevenir y
detectar conflictos de interés y/o enriquecimiento injustificados, en el afio 2020 se
realizaron ajustes en el sistema actual para crear mejores controles de entrada de
datos, que permiten una verificacion mas robusta y objetiva.
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Consecuentemente, una las principales expectativas es la de consolidar un sistema
electrénico que facilite el registro de la informacion del declarante, a su vez que soporte
la gestion de las declaraciones juradas, y que automatice las tareas que aportan poco
valor al proceso, pero que son necesarias para el cumplimiento y aprovechamiento de
los datos en la verificacion y analisis de posibles conflictos de interés.
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PREOCUPACIONES:

La incorporacion de un sistema de identificacidn mas robusto y seguro para el usuario,
tal como la firma digital, podria suponer una limitante para que las personas obligadas
presenten su declaracion.

El desarrollo de funcionalidades que permitan la notificacion automatica sobre no
presentacion o de la entrega tardia de la informacién, por diversos medios y que
aseguren que el usuario no sera objeto de estafa por terceras personas.

La creacion de data lakes que permitan el almacenamiento y procesamiento de
grandes cantidades de datos de diversos tipos y estructuras, creando una arquitectura
ideal para realizar analisis de datos complejos y a la medida, tomando en cuenta las
previsiones de seguridad, acceso y salvaguarda de los analistas.

Analizar la posibilidad de incorporar médulos de cumplimiento y revisiones que
permitan asegurar un facil acceso a datos agregados, con parametros configurables
para la implementacién de alertas de riesgo, avisos y notificaciones, garantizando la
confidencialidad y documentacién que justifique el motivo de la revision. Este tipo de
desarrollo podria significar una gran inversion en su disefio, desarrollo, implementacion
y mantenimiento.

La necesidad de proporcionar capacitacion adecuada y soporte técnico para garantizar
que los funcionarios publicos comprendan completamente el proceso de presentacion
de declaraciones patrimoniales y puedan usar el sistema de manera efectiva. Lo mismo
para los analistas a cargo del proceso, es necesario que manejen de manera correcta
las nuevas funcionalidades.

La incorporacion de rutinas de verificacion de los registros incorporados por los
departamentos de Recursos Humanos, podria ayudar a depurar la cantidad de
personas que si les corresponde presentar su declaracién jurada.
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EXPERIENCIAS Y RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO:
- Cumplimiento de la obligacion de presentar la declaracién jurada:

o Numero de sujetos obligados desde 2018 hasta 2022:

Ano Numero de declarantes activos al ultimo dia habil del afio
2018 No se llevaba el registro
2019 No se llevaba el registro
2020 No se llevaba el registro

2021 22.592

2022 22.851

o Numero de sujetos obligados que cumplieron con la presentacién de la
declaracion jurada de patrimonio desde 2018 hasta 2022:

Ano Cantidad declaraciones recibidas
2018 24.314
2019 23.978
2020 24.599
2021 24.877
2022 24.925
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- ¢Cuantas declaraciones patrimoniales se revisan anualmente? (Cifras por ano
desde 2018 hasta 2022 inclusive):

Ano Cantidad declaraciones revisadas
2018 75

2019 1.418

2020 1.147

2021 20.046

2022 22.984

- ¢ Cuantas declaraciones patrimoniales son enviadas al érgano judicial/oficina del
fiscal? (2018-2022)

Sobre el particular, es necesario aclarar, que segun el articulo 24 de la Ley 8422, el
contenido de la declaracion jurada es confidencial, salvo para el mismo declarante, o
porque sea requerida por comisiones especiales de investigacion de la Asamblea
Legislativa, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico o los tribunales
de la Republica para investigar y determinar posibles infracciones o delitos previstos en
esa misma Ley. Por tanto, no es posible hacer el envio de declaraciones a ninguna de
estas instancias, sin que haya mediado un requerimiento cuyo motivo sea por el tramite
de una investigacion. No obstante, se informa sobre el traslado de casos para que sean
objeto de investigacion administrativa en la Contraloria.

Sede Administrativa
Ano
No presentacion Omisién en la
en plazo declaracién
2018 11 0
2019 17 16
2020 5 7
2021 3 38
2022 0 9




